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0. Acronims

CQl: Comissid per a la Qualitat Institucional
EEES: Espai Europeu d’Educacioé Superior

GPQ: Gabinet de Programacid i Qualitat

PLED: Pla Estrategic de Docencia

SIGQ: Sistema intern de Garantia de la Qualitat
TSQD: Técnic/a de Suport la Qualitat Docent

URV: Universitat Rovira i Virgili
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1. Presentacio de la Universitat Rovira i Virgili

La Universitat Rovira i Virgili (URV) va ser creada el 1991 pel Parlament de Catalunya, a partir de
centres universitaris ja existents. Des del primer dia de funcionament ha tingut un objectiu molt
clar: posar el coneixement al servei de la societat per contribuir al desenvolupament social i
economic del seu entorn, un context que s’ha anat transformant amb el pas del temps.

Els canvis socials i culturals ens han obert les portes d’un nou marc, i han fet d’Europa un espai
d’interaccid obligat per als nostres estudiants i futurs treballadors. A la URV formem
professionals sota els plantejaments d’harmonitzacié europea, aspecte clau per obrir portes en
un moén laboral sense fronteres. Tot aixo ho fem a través d’una oferta de formacié completa,
amb una seixantena d’estudis de grau i una cinquantena de masters, un ampli programa de
doctorat i una amplia formacid permanent per acompanyar els professionals en |'actualitzacio
constant de coneixements i millora de les seves capacitats. De tot plegat en gaudeixen més de
15.000 estudiants.

Les facultats i escoles de la URV es troben distribuides en varis campus:

Figura 1: Situacid geografica dels Campus de la URV

|
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Els ensenyaments oferts s’agrupen en dotze centres propis distribuits entre Tarragona, Reus,
Vila-seca, Tortosa i el Vendrell, i quatre d’adscrits.

Les dades confirmen la URV com a universitat de referencia a Catalunya per la qualitat de la
docencia, 'aposta per la formacié continua i I'excel-léncia en la recerca, el desenvolupamenti la
innovacio.

Més informacié a: Visié global & / URV en xifres & / URV als ranquings &
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2. La Qualitat ala URV

La URV ha apostat des dels seus inicis i de manera decidida per la qualitat i la millora continua
com a eixos vertebradors de la seva estrategia, i com a fet diferencial i caracteristica comuna de
les seves activitats.

Es per aquets motiu que ha establert una politica de qualitat i ha definit els organs que han de
vetllar per la qualitat.

Més informacié a: Qualitat URVE

Politica de Qualitat

Per promoure el desenvolupament d'una cultura de la qualitat, la URV estableix formalment la
seva politica de qualitat, que esta alineada amb la missid, la visié i els valors de la Universitat,
recollits en el seu Estatut.

Accés al document de la Politica de Qualitat &

Organs relacionats amb la qualitat

Els organs de govern i representacio de la Universitat han de portar a terme una accié conjunta
i coordinada per assolir els objectius en materia de qualitat de la Universitat:

e El Claustre Universitari, com a maxim organ de representacié de la comunitat
universitaria, vetlla per la qualitat institucional de la Universitat.

e ElConsell de Govern fixa i coordina els sistemes d’assegurament de la qualitat i estableix
els criteris d'assignacié de recursos.

e El Consell Social contribueix a supervisar i avaluar la qualitat, el rendiment i la viabilitat
economica i social de la Universitat.

Les estructures i els organs especifics en materia de qualitat que tenen com a nexe comu facilitar
I'adopcid i la implantacio transversal de les estrategies i sistemes de qualitat sén:

e La Comissié per a la Qualitat Institucional (CQl, en endavant) és la comissi6 del Claustre
gue té com a objectiu vetllar per la qualitat de la Universitat com a institucid. Les seves
funcions basiques son: analitzar i valorar les informacions sobre qualitat institucional de
la Universitat, proposar al Claustre la revisié de la politica de qualitat institucional i
rendir comptes al Claustre sobre el desenvolupament de la qualitat institucional de la
Universitat.

e El Gabinet de Programacid i Qualitat (GPQ en endavant) és la unitat encarregada del
procés de planificacié i programacid de les titulacions i I'estructura técnica permanent
de la Universitat per a la qualitat (Unitat Tecnica de Qualitat). Pel que fa a 'ambit de
gualitat el Gabinet és I'encarregat de donar suport als organs de govern de la URV per
generar politiques de qualitat, disposar de mecanismes d'avaluacié i desenvolupar
sistemes de qualitat en tots els ambits d'activitat de la Universitat; amb la finalitat de
garantir la millora continua, també facilitar la presa de decisions i el rendiment de
comptes als seus grups d'interes. A més, assessora les activitats de control, avaluacio i
correccid en tots els ambits de la Universitat, els dona suport i coordina les activitats
d'avaluacio que es desenvolupen a iniciativa de la mateixa Universitat o d'instancies
externes.
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Planificacié estratégica

L'equip de govern de la URV es fixa periodicament objectius per acomplir la raé de ser de la
institucid. Aquests objectius es despleguen en els diversos plans estrategics, que soén
I'instrument on es detallen les accions que es duran a terme, s'identifiquen els responsables i
els terminis d'execucio, i es preveuen els indicadors per valorar el grau d'assoliment i poder retre
comptes. Altrament, la planificacié estrategica s'ha concretat amb el desenvolupament de plans
d'actuacid especifics, com ara els plans directors o els contractes programa amb centres,
departaments, centres de recerca i grups de recerca reconeguts.

Aguesta dinamica pretén generar una visi6 compartida dels objectius com a primer pas per
assolir-los, i també consolidar la cultura de qualitat i impulsar la dinamica de millora continua a
tota la institucid.

Cadascun d'aquests sistemes o instruments té o ha tingut el seu propi cicle de seguiment, revisio,
millora i rendicié de comptes dels resultats als organs de govern i representacié competents i
als agents d'interes.

SISTEMA INTERN DE GARANTIA DE LA QUALITAT DELS CENTRES DOCENTS DE LA URV [4]
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3. levolucio del sistema Intern de Garantia de la Qualitat dels centres docents
de la URV

Antecedents del SIGQ;: el model d'assegurament de la qualitat docent a la URV

L’any 2003 la URV va fer una aposta decidida cap a la millora de la docéncia i formacié de titulats
sota els parametres de 'EEES. Aquesta aposta es va concretar a través del Pla Estrategic de
Docéncia (URV, 2003) (PLED d’ara en endavant). En aquest Pla es van definir uns objectius, unes
estrategies i unes linies d’actuacié per implantar un model docent centrat en I'estudiant i un
model de competencies concretat a través de vuit competéencies transversals i sis competéncies
nuclears. El Pla Estrategic tenia una doble orientacié. Per una banda, incidir sobre la qualitat
docent des d’un punt de vista metodologic-pedagogic. |, per altra banda, introduir mecanismes
de garantia de la qualitat de les titulacions des d’un punt de vista de sistema de qualitat.

Aquest segona orientacio del PLED va ser 'origen de I'establiment del model d’assegurament
de la qualitat docent a la URV (URV, 2007). En un primer moment, I'any 2004, es va definir un
model intern per a realitzar el seguiment de la qualitat de la implantacié d’ensenyaments en el
marc de les proves pilot d’adaptaci6 a I'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES).
Posteriorment, ja a inicis del 2005, el model de seguiment intern es va revisar i adaptar per
implantar-lo també als projectes presentats per la URV per tal de ser reconeguts com a masters
Erasmus Mundus. Durant I'any 2006 es va revisar de nou el model i se’'n va fer una versid
adaptada als estandards de certificacié de proves pilot d’adaptacié a I'EEES publicats per AQU
Catalunya. A principis de 2007 es va realitzar una accié especifica per recollir de forma
exhaustiva la informacié sobre els processos que es porten a terme a les unitats de la URV i
definir les responsabilitats especifiques d’aquests. La informacié recollida es va utilitzar per a
revisar, completar i millorar el model d’assegurament de la qualitat docent de la URV. A finals
del 2007 es va aprovar per Consell de Govern el document marci directrius per a |’assegurament
de la qualitat docent a la URV on es recollia I’estratégia d’assegurament de la qualitat establerta
en el PLED, les responsabilitats generals marcades a I’Estatut i les responsabilitats especifiques,
amb dos objectius clars:

e Garantir la qualitat en el procés de disseny i d’'implantacié i desenvolupament dels nous
titols adaptats al EEES, donant resposta als requeriments interns i externs.

e Esdevenir un element facilitador dels processos externs de certificacié i acreditacio.

Del model d’assegurament de la qualitat docent al SIGQ dels centres

L’aprovacié del model d’assegurament de la qualitat docent de la URV va coincidir en el temps
amb la publicacié del programa AUDIT, que marcava directrius i recomanacions per al disseny
de sistemes de garantia interna de la qualitat de les titulacions universitaries. Per tant, es va
comencar a dissenyar el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat dels centres de la URV (SIGQ,
en endavant) a partir del model d’assegurament de la qualitat i les directrius del programa
AUDIT. La URV va apostar per implantar un model descentralitzat, és a dir, cada centre havia de
dissenyar i implantar el seu Sistema Intern de Garantia de la Qualitat.

Amb aquest objectiu es va crear un grup de treball, format per dos centres que van actuar com
a centres pilot: la Facultat de Quimica i I'Escola Universitaria de Turisme i Oci i els serveis i les
unitats directament implicades en la qualitat docent i en I'organitzacié de la Universitat.

SISTEMA INTERN DE GARANTIA DE LA QUALITAT DELS CENTRES DOCENTS DE LA URV [5]
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Amb la implantacié d’un SIGQ en els centres docents, la URV persegueix:

- Garantir la qualitat dels ensenyaments, complint els estandards de qualitat fixats per la
Universitat i pels agents externs competents en materia de qualitat: ANECA, AQU
Catalunya, ENQA, etc.

- Donarresposta a les necessitats i expectatives de tots els agents implicats en el procés
formatiu.

- Oferir la transparéncia que exigeix la incorporacid plena a I'EEES.

- Incorporar estrategies de millora continua.

- Facilitar el procés de verificacid i acreditacié dels ensenyaments implantats als centres
de la URV.

Evolucio del SIGQ

El disseny del SIGQ implantat en els dos centres pilot va ser avaluat per part d’AQU Catalunya,
en la convocatoria del programa AUDIT de I'any 2008, i ambdds centres van obtenir la valoracio
positiva. A continuacid, la resta de centres de la URV van iniciar I'adaptacid per a la implantacié
en cada centre concret, que va culminar amb I'obtencié de la valoracio positiva del disseny del
SIGQ, en la convocatoria del programa AUDIT de I'any 2009, pels dotze centres integrats de la
Universitat.

El SIGQ és un sistema viu que s’adapta a les necessitats de 'entorn i es revisa periodicament. Els
processos i el disseny del SIGQ es van revisar en profunditat I'any 2009, per tal d’incloure dins el
seu abast els estudis de doctorat.

Durant el 2015 es va portar a terme una nova revisio del disseny i els processos del SIGQ, on la
Facultat d’Economia i Empresa va participar com a centre pilot. El treball col-laboratiu entre el
centre i totes les unitats i serveis que tenen responsabilitats en els processos del SIGQ va
permetre fer una revisié basada en evidencies concretes del funcionament del SIGQ en un
centre, i atendre a les seves necessitats i propostes.

En aquesta darrera revisié del disseny i processos del SIGQ s’ha incorporat un nou enfocament
del SIGQ. Fins aquell moment, el SIGQ estava enfocat segons les directrius d’AUDIT i orientat
com un sistema de qualitat de les titulacions. A partir de 2015, el SIGQ té un enfoc global de
millora continua i es defineix com un sistema de garantia de qualitat de tot el centre, en resposta
a les directrius de la Guia per a la certificacié de la implantacié de sistemes de garantia interna
de la qualitat (AQU Catalunya).

Aguest nou enfocament, que va ser aprovat per la Comissié de Qualitat Institucional (en aquell
moment Comissio ad-hoc del Pla de Qualitat) el 25 de juliol de 2017, va comportar:
v" |’actualitzacié dels processos i la implantacio d'un nou model de fitxa de procés seguint

el model de documentacié de processos implantat a la URV.

v La revisié dels processos de garantia de la qualitat de les titulacions d’acord amb les
noves guies d’AQU i documentacié de nous processos: acreditacid de titulacions i
definicid, revisié i millora del SIGQ.

SISTEMA INTERN DE GARANTIA DE LA QUALITAT DELS CENTRES DOCENTS DE LA URV [6]
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v" La incorporacié al SIGQ dels processos transversals de la URV que s’han definit en el
marcde la implantacié de Sistemes de Gestié de la Qualitat en altres estructures i unitats
de la Universitat i que son processos que afecten el centre.

v" ’actualitzacié del Mapa de processos del SIGQ.

Els canvis que incorpora s’estan introduint a tots els SIGQ de centre de la Universitat, amb la
finalitat d’estar preparats tant per a l'acreditacié de titulacions, com per a l'acreditacio
institucional de centres.

Certificacio del SIGQ

Actualment 7 centres de la URV ja disposen del certificat que els reconeix que el seu sistema de
gestid de la qualitat esta implementat.

e Facultat d’Economia i Empresa (2017)

e Facultat de Quimica (2020)

e Escola Tecnica Superior d’Enginyeria (2020)

e Facultat de Ciencies de I'Educacid i Psicologia (2021)
e Facultat de Ciencies Juridiques (2021)

e Facultat de Medicina i Ciencies de la Salut (2022)

e Facultat de Lletres (2022)

SISTEMA INTERN DE GARANTIA DE LA QUALITAT DELS CENTRES DOCENTS DE LA URV [7]
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4. Estructura del sistema Intern de Garantia de la Qualitat dels centres docents
de la URV

Organitzacio del SIGQ dels centres docents de la URV

La URV ha promogut la implantacio de sistemes interns de gestié de la qualitat descentralitzats.
No obstant, i tenint en compte que I'activitat realitzada en els centres docents és la mateixa, es
promouen mecanismes per garantir la coheréncia i establir sinérgies entre els SIGQ.

En aquest sentit, per al processos dels quals el centre n’és propietari, s’han elaborat plantilles
guia que inclouen les activitats que sén comunes ens els centres pero, a la vegada deixant marge
per a poder adaptar aquests processos a les caracteristiques distintives de cada centre. Existeix
el compromis per part dels equips de direccié de les facultats i escoles de desplegar i adaptar
aquests processos al centre.

En I'ambit documental s’"han establert mecanismes de carpetes compartides a través de la
plataforma Sharepoint per garantir I'accés a la darrera versid, tant a les plantilles dels processos
com dels processos que no son propietat del centre, a més a més, de garantir-ne la seva revisio.

Abast
El SIGQ del Centres inclou:

e totes les titulacions que s’imparteixen al Centre.

e tots els elements que afecten a la formacié universitaria pel que fa al disseny de I'oferta
formativa, al desenvolupament de I'’ensenyament i altres actuacions orientades als
estudiants, al personal academic i de suport a la docéncia, als serveis i recursos
materials, als resultats de la formacid i a la informacié publica.

e totes les persones que, individualment pel seu carrec o activitat, o formant part de les
Comissions o Organs de Govern del Centre, realitzen les activitats descrites al SGIQ

Responsabilitats en el SIGQ

L’equip Rectoral de la Universitat, recolza fermament la implantacié i el desenvolupament dels
SGIQ en els Centres, en tant que suposen un reforg de la garantia de la qualitat i millora continua
que les seves titulacions ofereixen, faciliten el procés d’acreditacié de les mateixes i col-loca a la
Universitat en una situacié favorable de cara a la competitivitat amb altres Universitats del seu
entorn.

SISTEMA INTERN DE GARANTIA DE LA QUALITAT DELS CENTRES DOCENTS DE LA URV [8]
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Figura 2: Organigrama de responsabilitats en el SIGQ
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Font: Elaboracic propia

A nivell politic, els maxims responsables del SIGQ sén:

Per al conjunt de la URV: el rector o la rectora, en col-laboracié amb els vicerectors i
vicerectores competents en materia de qualitat, docéencia, personal, doctorat,
economia, etc.
Per a cada centre: el/la dega/na o director/a de centre, en col-laboracié amb el/la
Responsable de SIGQ i la resta de l'equip de direccié, en funcid de les seves
competéncies.

A nivell d’organs col-legiats i de representacio:

Per al conjunt de la URV: la Comissid per a la Qualitat Institucional, que presideix el
rector o la rectora.

Per a cada centre: la comissi6 amb competéncies en matéria de qualitat tal com
estableix la normativa de docéncia de la URV.

A nivell técnic:

Per al conjunt de la URYV, el SIGQ es gestiona des del GPQ, que exerceix d’Unitat Tecnica
de Qualitat de la Universitat, sempre en col-laboracié amb la resta d’unitats i serveis que
participen dels processos o proporcionen informacié o recursos : Gabinet de la Rectora,
Gerencia, Servei de Recursos Educatius, Servei de Recursos Materials, Servei de
Recursos Informatics i TIC, etc.

Per a cada centre el SIGQ el gestiona el Técnic o la Técnica de Suport a la Qualitat Docent
(TSQD), amb el suport de la Oficina de Suport al Deganat/Direccid i la resta d’estructures
del centre que tenen competéncies relacionades.

SISTEMA INTERN DE GARANTIA DE LA QUALITAT DELS CENTRES DOCENTS DE LA URV [9]
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Descripcid del SIGQ dels centres docents de la URV

El SIGQ d'un centre docent es basa en el cicle de millora continua; planificacid,
desenvolupament, avaluacié i millora. El SIGQ esta alineat amb la politica i objectius de qualitat
de la institucid, i és coherent amb la normativa i requeriments externs. A més, té en compte els
grups d’interées a través de la recollida i analisi de la seva opinid, satisfaccié i participacid.

Planificacié. L'equip directiu del centre, prenent en consideracié el context intern i extern,
estableix la politica de qualitat del centre. De forma anual, estableix els objectius i actuacions,
alineades amb la politica de qualitat. En un nivell més operatiu, es defineixen els processos i
eines per a la garantia de qualitat, assignant recursos i responsables. L'Ultim nivell de
planificacié, correspon als objectius de les titulacions, els quals queden establerts en les
memories de verificacid.

Desenvolupament. El funcionament del SIGQ requereix d'un sistema d’informacié que
subministri de forma continua dades per a la monitoritzacié del sistema. Aquest sistema
d’informacié és el SINIA al qual farem referéencia més endavant.

Avaluacid. De forma anual, es realitza una autoavaluacié tant a nivell de les titulacions com de
I'eficacia de processos. Es creen comissions d’avaluacié segons les necessitats. De forma
periodica i segons requeriments externs, es realitzen avaluacions externes.

Millora. De forma anual, s’analitza tota la informacio resultant dels processos d’avaluacio i es
reflexiona sobre I'estat del SIGQ, revisid que es concreta amb un informe i I’establiment d’un pla
de millora. Aquests documents son la base per a I'establiment de nous objectius i la revisio de
la politica de qualitat.
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El SIGQ dels centres docents de la URV estableix un enfocament basat en processos amb la
finalitat de satisfer tots els grups d’interes. Es poden diferenciar tres tipus de processos:

e Processos estratégics. Analitzen les necessitats i els condicionants de tots els grups
d’interés. Estableixen politiques, normes i directius per al funcionament de la resta
de processos.

e Processos clau o fonamentals: Processos operatius que impacten directament en
els grups d’interes. Sén els processos claus de la docéncia i estan lligats al flux de
serveis i informacié.

e Processos de suport: Proveeixen |'organitzacié de tots els recursos materials o i
materials necessaris per generar el valor afegit pels clients.

A banda d’aquesta classificacio classica de processos, el mapa de processos del SIGQ dels centres
docents esta conformat per:

e Un conjunt de processos que son propietat del centre, i que descriuen les activitats que
s’hi porten a terme. Normalment, aquests processos son els que s’adapten a les
particularitats propies de cada centre. Fins i tot hi poden haver alguns processos que
son propis d’un centre, i que la resta de centres no contempla (gestié d’estabularis o
sales de disseccid, funcionament de simuladors, organitzacié de practiques amb malalts
simulats, etc.).

e Un conjunt de processos transversals que no soén propietat del centre, que tenen un
abast global per a tota la universitat. El centre és usuari d’aquests processos, i el
propietari n’és una altra unitat o servei de la URV que és I'encarregat/da de definir-los,
revisar-los, millorar-los i posar-los a disposicié del centre i la resta d’usuaris. Alguns
d’aquests processos pertanyen a altres sistemes de gestid de qualitat de la Universitat
gue estan certificats externament sota els requisits de lanorma I1SO 9001 i d’altres s’han
documentat i coordinat especificament per donar resposta a necessitats del SIGQ dels
centres docents. La revisid i millora d’aquests processos és responsabilitat del
propietari del procés, la unitat central, que pot ser que reporti a un organ superior (una
comissid o el Consell de Govern), en funcid de I'abast del procés. Els centres, per la seva
banda, fan la revisio dels resultats del procés i/o de les activitats corresponents. També
aporten propostes de millora, suggeriments o presenten queixes (si s'escau) a la unitat
central que és responsable del procés, la qual les utilitza en la revisié i millora del
procés.

Durant I'any 2019, un Comité d’Avaluacié Externa va avaluar la implantacié dels
elements transversals del SIGQ de centres de la URV, i la Comissié d’Avaluacié
Institucional i Programes d’AQU Catalunya, va emetre un informe favorable amb data
7 d’abril de 2020, doncs el resultat de les dimensions avaluades va posar de manifest la
correcta implantacié i en destaca la implantacié avancada de la dimensié relativa al
personal académic.

A continuacid es mostra el mapa de processos. En I'annex 1 es presenta una llista amb tots els
processos identificant per cada procés la unitat propietaria.
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NOTA: de color verd i en cursiva s’identifiquen els processos transversals que no depenen del centre pero que intervenen en un procés. Amb el codi del
procés s'identifica la unitat propietaria del procés.
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Estructura documental del SIGQ

L’estructura documental del SIGQ d’un centre de la URV ha d’incloure, com a minim:

1. La politica i objectius de qualitat

2. El manual de qualitat

3. Les fitxes dels processos. Cada fitxa de procés conté la informacié i descripcié basica
dels diferents aspectes i elements del procés, i els annexos corresponents a la
documentacid addicional que s’utilitza durant el desenvolupament (formularis,
registres, models d’enquestes, etc...). A la fitxa de cada procés s’especifica el seu
propietari. Aixi mateix, el codi del procés conté I'acronim de la unitat propietaria.

Complementariament, i en funcid de les necessitats, pot incloure:

e Diagrama de flux del procés
e Instruccions de treball, per detallar el desenvolupament d’activitats concretes
e Altres documents de suport al procés, com normatives.

Els centres han d’establir un sistema de gestiéo documental que permeti un accés facil aladarrera
versio del SIGQ i del conjunt de documentacid que se’n genera. La documentacié esta
organitzada de manera sistematica. Aixi mateix, disposen d’un procés per al control documental.

Recollida i analisi de resultats

a) Sistema d’informacio del SIGQ

En I'actualitat, la necessitat d’informacié de qualitat esdevé un element clau per coneixer i
respondre als nombrosos reptes que la URV té plantejats i als quals ha de donar la millor
resposta possible.

En aquest sentit, el SGIQ esta suportat per un sistema d’informacié que, de manera agil i fiable,
permet el seguiment dels indicadors associats al SIGQ — recollits en el quadre de comandament
—il'analisi dels resultats assolits i les seves tendéncies, i que, en definitiva, permet la millora de
les titulacions sota I'abast del SGIQ i també I'analisi i la millora del mateix SIGQ.

Aguest sistema corporatiu de gestid i analisi de la informacid s’Tanomena SINIA (Sistema Integrat
d’Informacié i Analisi) i permet disposar de les dades dels principals ambits d’actuaci,
necessaries per fonamentar les decisions que s’han de prendre en I'exercici de les competéncies
de cada nivell de responsabilitat. En I'annex 3 incorporem un document explicatiu d’aquest
sistema.

La unitat responsable del SINIA és el Gabinet de la Rectora.
b) Mesura de satisfaccio dels grups d’interés

Un aspecte molt rellevant dels SIGQ es la recollida i analisi de la satisfaccié dels grup d’interés.
En aquest sentit, des del GPQ es coordinen accions per coneéixer la satisfaccié dels estudiants i
titulats. En I'annex 2 es veuen amb més detall quines sén aquestes enquestes i la seva gestio.

El GPQ és la unitat de referéncia i coordinacié per a les enquestes que s’obren de manera
centralitzada, tant de la URV com d’altres organismes, que s’adrecen a estudiants de Grau i
Master de titulacions oficials. A excepcidé de I'enquesta de “Satisfaccid amb el Professorat”, que
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pel seu impacte en 'avaluacié docent del professorat, es gestiona amb el lideratge del Servei de
Recursos Humans de manera coordinada amb GPQ.

La unitat assigna al projecte un técnic o técnica que es la persona de referéncia per als centres i
el Servei de Recursos informatics i TIC, i s’encarrega de coordinar 'operativa de les enquestes,
gestionar les incidencies i treballar de manera coordinada amb tots els agents implicats en el
procés per a la seva millora.

Per altra banda els estudiants, com a usuaris de les enquestes i qualsevol dels agents implicats,
disposen del correu enquestes.qualitat@urv.cat per fer arribar els seus suggeriments, queixes i
felicitacions per contribuir a la millora del procés. Aquest correu es gestiona de manera
compartida entre els técnics implicats en diferents processos d’enquesta a la Universitat, tant
adrecades a estudiants com a treballadors, i entre aquests el/la técnic de referéncia per a les
enquestes d’estudiants a la unitat de qualitat.

La recollida de dades i accés als resultats es gestiona a través de SINIA.

Informacio publica sobre el SIGQ i els seus resultats

La URV fa public el seu compromis amb la qualitat mitjancant la politica de qualitat. Aixi mateix,
també publica el marcsobre el qual es despleguen els SIGQ dels centres i els principals resultats
en I"'ambit de la qualitat en la docéncia.
(https://www.urv.cat/ca/universitat/coneixeu/qualitat/docencia/).

A més, cada centre disposa d’una pagina web dedicada a Qualitat, on es pot trobar:
- Manual de Qualitat del Centre
- Processos del SIGQ
- Memoria de Verificacié de cada titulacié
- Informes de cada titulacio o del centre: verificacid, seguiment, acreditacié
- Segells de qualitat
- Indicadors de qualitat

Participacié del Gabinet de Programacid i Qualitat en la implantacié del SIGQ als centres
docents de la URV

El Gabinet de Programacié i Qualitat és la unitat de referéncia per als processos del Marc VSMA
(Verificacié, Seguiment, Modificacié i Acreditacid) de les titulacions dels Centres Docents de la
URV. El suport respecte als processos del Marc entre la GPQ i els Centres docents, es realitza
basicamenta través de la Técnica de Suport a la Qualitat Docent (TSQD), assignada a cada centre.
La TSQD fa d’intermediaria entre el GPQ i I'Equip Directiu i el claustre de professorat del Centre
Docent. El contacte entre 'GPQ i la TSQD és constanti bidireccional, i la comunicacidé entre ' GPQ
iles TSQD i Centres es canalitza a través de la bustia marc.vsma@urv.cat. Aixi mateix, es disposa
d’una carpeta compartida entre I'GPQ i les TSQD en la plataforma Sharepoint on es posa a la
seva disposicié plantilles de documents, informes, segell, certificats, etc. D’aquesta manera es
garanteix I'accés a la informacié més actualitzada en tot moment.

Concretament, el suport que dona el GPQ en la verificacié és: resolucid de dubtes del contingut
de la memoria, incidencies que puguin sorgir a I'hora d’introduir la memoria a la Seu Electronica
del Ministeri i suport en les respostes a les subsanacions o al-legacions. Donat que el
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procediment de verificacio i modificacié té algunes similituds, aquest suport també es
proporciona en les modificacions. Addicionalment, a les modificacions, s’ajuda en la planificacié
de les modificacions per tal que no entrin en conflicte amb altres processos del Marc VSMA, com
I'acreditacio.

El suport que dona I'GPQ en el procediment de seguiment és: proporcionar i revisar
periodicament les indicacions per a que els centres puguin elaborar els informes de seguiment.
També es planifiquen temporalment els diferents informes de seguiment i es proporciona als
Centres dades que els diferents Serveis URV (CRAI, OOU, ICE...) fan arribar al GPQ.

Finalment, en el procés d’acreditacio, es planifica el calendari anual amb I'acord dels centres i
s’actualitza la plantilla d’autoinforme de la URV. També es facilita suport en la redaccié de
I"autoinforme de les titulacions i s’ajuda amb la planificacid de les visites externes, en la redaccié
d’al-legacions i seguiment dels plans de millora, aixi com del seguiment dels estandards
condicionats.

Altrament, des del GPQ s’organitzen cursos de formacié i sessions de treball amb els
responsables i técnics de qualitat dels centres docents, per a donar suport a I'adaptacio i
implantacié del SIGQ. EI GPQ també actua com a servei d’assessorament permanent dels
centres, de les unitats propietaries de processos transversals i de |'equip de govern per a
gualsevol tema relacionat amb el SIGQ.
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Annex 1. Detall dels processos del SIGQ i propietaris

Processos estratégics

Ambit ‘

Procés

Nom del procés

Propietari

titulacions

Elaboracid i revisié de la PR-CENTRE-001 Elaboracidi revisio de la politica i els | Centre

politica i els objectius de objectius de qualitat

qualitat

Garantia de la qualitat dels PR-CENTRE-002 Planificacié de titulacions Centre

programes formatius
PR-CENTRE-003 Seguiment i millora de titulacions Centre
PR-CENTRE-004 Modificacié de titulacions Centre
PR-CENTRE-005 Suspensio de titulacions Centre
PR-CENTRE-006 Acreditacid de titulacions Centre
PR-CENTRE-007 Publicacio d’informacié sobre Centre

PR-GPQ-001 Planificacié del disseny de noves Gabinet de Programacio i
titulacions i valoracid tecnica deles | Qualitat
propostes

PR-GPQ-002 Programacié i autoritzacio Gabinet de Programacio i
d’'implantacioé d’estudis Qualitat

PR-SREd-001 Concrecié i implementacié del Servei Recursos Educatius

model de docéncia no presencial de
les titulacions

Definicio, revisio i millora del
SIGQ

PR-CENTRE-008

Definicid, revisié i millora del SIGQ

Centre

Definicio de politiques de
personal

PR-SRH-034

Manteniment plantilles i planificacio
docent

Servei Recursos Humans

Processos clau
Ambit

Accés, admissio i matricula de
I'estudiant

Procés

PR-CENTRE-014

Nom del procés

Accés, admissio i matricula dels
estudiants en masters universitaris

Responsable

Centre

I"'usuari

PR-ADOC-001 Planificacié organitzacio de la Area de Docéncia
matricula

PR-SGA-003 Execucio de la matricula Servei de Gestio Académica

PR-SGA-001 Difusio de la informacid als Servei de Gestio Académica
estudiants

PR-ADOC-008 Avaluacié de la satisfaccié de Area de Docencia

I'ensenyament

I'ensenyament

PR-CENTRE-020 Accés, captacié i matriculacié dels | Centre
estudiants en graus
Desenvolupament de PR-CENTRE-009 Desenvolupament de Centre

Gestio de la mobilitat de
I'estudiant

PR-ICENTER-001

Gestié dels estudiants entrants

Centre Internacional

PR-ICENTER-002

Gestié dels estudiants sortints

Centre Internacional

Gestio de les practiques externes | PR-CENTRE-010 Gestid de les practiques externes | Centre
curriculars
Orientacio a I'estudiant PR-CENTRE-013 Orientacid a I’estudiant Centre
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Processos clau

Ambit

‘ Procés

Nom del procés

Responsable

serveis

serveis (centre)

PR-O0U-001 Orientacié professional Oficina Orientacid Universitaria
Gestié del TFG/TFM PR-CENTRE-019 Gestié del treball de fi de grau Centre
/treball de fi de master
Gestio dels recursos materials i PR-CENTRE-017 Gestio dels recursos materials i Centre

PR-SRM-001 Incidencies gestio integral d’edificis | Servei de Recursos Materials
PR-SRITIC-001 Incidencies informatiques Servei Recursos Informatics
Gestio de les queixes, PR-CENTRE-015 Gestio de les queixes, suggeriments | Centre
suggeriments i felicitacions i felicitacions
Gestié de la qualitat PR-CENTRE-016 Control documental i registres Centre

Gestio dels recursos docents PR-SRH-035 Convocatoria d'oferta publica de Servei Recursos Humans
Subambit: Seleccid, contractacid i PDI
acollida del PDI PR-SRH-036 Procés selectiu Servei Recursos Humans
PR-SRH-038 Nomenament de funcionaris Servei Recursos Humans
PR-SRH-039 Contractacio de PDI laboral Servei Recursos Humans
PR-SRH-040 Modificacié de contractacié de PDI | Servei Recursos Humans
laboral
PR-GJ-001 Recurs administratiu Gabinet técnic de Geréncia
PR-SRH-007 Gestio del carnet de la URV Servei Recursos Humans
PR-SRH-071 Permis de treball i residencia Servei Recursos Humans
Gestio dels recursos docents PR-SRH-010 Incapacitat temporal Servei Recursos Humans
Subambit: Gestid de la sequretat | pr-SRH-046 Pluriocupacié Servei Recursos Humans
social
PR-SRH-081 Afiliacio a la Seguretat social Servei Recursos Humans
PR-SRH-082 Cotitzacid Servei Recursos Humans
PR-SRH-083 Maternitat i paternitat Servei Recursos Humans
PR-SRH-084 Deduccions per incapacitat Servei Recursos Humans
temporal
Gestio dels recursos docents PR-ICE-001 Formacié del PDI Institut de Ciéncies de
I'E i6
Subambit: Gestio de la formacio ducacio
del PDI
Gestio dels recursos docents PR-SRH-086 Accidents de treball Servei Recursos Humans
Subambit: Gestid de la salut
Gestio dels recursos docents PR-SRH-055 Enquestes de satisfaccié de Servei Recursos Humans
I'al t
Subambit: Avaluacid i promocio alumna
del PDI PR-SRH-056 Avaluacié PDI trams de docéncia Servei Recursos Humans
PR-SRH-057 Avaluacié PDI trams de recerca Servei Recursos Humans
PR-SRH-058 Avaluacié PDI trams de gestid Servei Recursos Humans
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PR-SRH-059 Avaluacié per a la renovacio del Servei Recursos Humans
professorat lector
PR-SRH-060 Acreditacions PDI Servei Recursos Humans
PR-SRH-061 Promocié PDI Servei Recursos Humans
PR-SRH-062 Comissié avaluacié col-lectiu docent | Servei Recursos Humans
i investigador
PR-SRH-064 Gestio professorat distingit o emerit | Servei Recursos Humans
PR-SRH-072 Investigacio actiu, avaluacio (SRH) Servei Recursos Humans
PR-SRH-075 Pacte de dedicacid Servei Recursos Humans
PR-GJ-001 Recurs administratiu Gabinet técnic de Gerencia
Gestio dels recursos docents PR-SRH-076 Nomina Servei Recursos Humans
Subambit: Gesti6 de nomines PR-SRH-077 Bestreta Servei Recursos Humans
PR-SRH-078 Retencions judicials Servei Recursos Humans
PR-SRH-079 Calcul i consolidacié IRPF Servei Recursos Humans
PR-SRH-089 Gestid URV solidaria Servei Recursos Humans
PR-SRH-111 Pagament i justificacié IRPF Servei Recursos Humans
PR-SRH-112 Rectificacions IRPF Servei Recursos Humans
Gestio dels recursos docents PR-SRH-087 Gestié del pla de pensions Servei Recursos Humans
Subambit: Gestié del pla de
pensions
Gestio dels recursos docents PR-SRH-097 Difusi6 interna Servei Recursos Humans
Subambit: Difusié
Gestio dels recursos docents PR-SRH-042 Pla de Jubilacions Servei Recursos Humans
Subamobit: Vida laboral PDI
PR-SRH-044 Reconeixement de serveis previs Servei Recursos Humans
PR-SRH-045 Permisos, periodes sabatics i Servei Recursos Humans
situacions administratives del PDI
PR-SRH-047 Triennis Servei Recursos Humans
PR-SRH-048 Cessaments Servei Recursos Humans
PR-SRH-049 Pla de jubilacions Servei Recursos Humans
PR-SRH-050 Carrecs i dimensionament de Servei Recursos Humans
carrecs de postgrau
PR-SRH-051 Encarrecs de Rector/prestacions de | Servei Recursos Humans
serveis (ER/PS)
PR-SRH-052 Certificacions Servei Recursos Humans
PR-SRH-053 Transformacié de places de TEU a Servei Recursos Humans
TU i COLP a AGREG
PR-SRH-054 Comissions de servei Servei Recursos Humans
PR-SRH-063 Investigador actiu, Gestio Servei Recursos Humans
economica
PR-SRH-066 Venia docent Servei Recursos Humans
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Processos de suport

Ambit ‘ Procés ‘ Nom del procés Responsable

PR-GJ-001 Recurs administratiu Gabinet técnic de Geréncia
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Annex 2. SATISFACCIO: Resum de les enquestes a estudiants/titulats gestionades de manera centralitzada

Dirigides a Nivell Coordina Gestiona Instrument Periodicitat
Titulacié Enquesta Titulacio | Versié pels estudiants | Anual
de Grau de 1r. Curs
Versié pels estudiants | Anual
que no son de 1r i que
no acaben.
URV-GPQ GPQ Versié pels estudiants | Anual
Grau que acaben
Assignatura Enquesta Practiques Externes Anual
Enquesta Treball Fi de master Anual
Enquesta . Quadrimestral
. Es llencen alhoraii es
Estudiants Assignatura Grau contesten :
URV-RRHH RRHH PDI Enquesta conjuntament. Quadrimestral
Professorat Grau
Grau /Master | Xarxa Vives GPQ Enquesta Via Universitaria Cada 3 anys
Titulacié Enquesta Organitzacio del master Anual
Assignatura Enquesta Practiques Externes Anual
URV GPQ Enquesta Treball Fi de master Anual
Master Enquesta _ Quadrimestral
Assignatura Master | Es llencen alhoraii
URV-RRHH RRHH PDI Enquesta contesten Quadrimestral
Professorat conjuntament.
Masters
Titulats Grau AQU GPQ Enquesta de Titulats Recents Anual
Master AQU GPQ Enquesta de Titulats Recents Anual
Grau AQU GPQ Enquesta Insercié Laboral Cada 3 anys
Master AQU GPQ Enquesta Insercié Laboral Cada 3 anys
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AnneXx 3. El sistema d’informacio institucional

1. Governanga i sistemes d’informacié analitics

Una gestio eficag i eficient de qualsevol institucié requereix necessariament d’un sistema d’informacié
basat en dades, evidéncies i fets.

Tenir accés a informacié de qualitat permet:

- construir models predictius fiables que permetin prendre les millors decisions, evolucionant des
de la presa de decisions basada en la intuicio a la presa de decisions basada en dades,
- retre comptes de manera transparent i responsable

La Universitat Rovira i Virgili fa seus els principis de la bona gestid, la transparéncia, el rendiment de
comptes i la responsabilitat, i per aquest motiu ha esta desenvolupant, des de quasi els seus origens, un
sistema de Business Intelligence anomenat SINIA.

2. SINIA. El sistema de Business Intelligence de la URV

2.1 Que és?

Un instrument que, sobre la base de la integracié de dades, persones, processos i recursos tecnologics,
subministra la informacid -en temps i forma- necessaria per als processos que la institucié considera
estrategics per al desenvolupament de la seva funcié.

2.2 Quina és la seva funcio?

Capturar les dades, emmagatzemar-les en un repositori Unic, processar-les, explotar-les i comunicar-les
als usuaris per prendre les decisions optimes. Es a dir, transformar les dades en brut en informacid i
coneixement sobre la institucié i I’entorn universitari de manera que esdevingui un actiu (recurs) per a la
comunitat universitaria.

2.3 Els quatre principis basics del sistema:

1. SINIA permet la generacié i la comparticié del coneixement de I'organitzacié amb si mateixa i
amb el seu entorn.

2. Lla informacid és accessible permanentment per a qualsevol dels seus usuaris, amb
independeéncia dels seus coneixements tecnics (orientacid a l'usuari).

3. El sistema s’adapta als canvis tecnologics (evolucié continua).
El sistema facilita la informacié correcta (verificada) al destinatari adequat en el moment precis
(en temps i forma).
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2.4 Dimensid organitzativa

El model de gestié de SINIA abasta diferents instancies de la Universitat que desenvolupen la seva tasca
en regim de col-laboracioé a través d’una estructura de caracter funcional i en xarxa:

Equip de
direccié

Centres i
departaments

Usuaris

Proveidors

d'informacio

Tecnics Gabinet
d'explotacié del/de la

) Informatics
a les unitats rector/a

iTIC

Direccio

Rectorat

2.5 Dimensid tecnologica

El sistema utilitza un datawarehouse (magatzem de dades) corporatiu per emmagatzemar una seleccié
d’informacio rellevant provinent de diferents fonts, tant internes com externes. Aquesta informacié un
cop tractada i validada, s’explota a través de dues eines:

e  SINIA-NET (per a diferents perfils de PDI i PAS a través d’informes predefinits)
e Microstrategy (per a usuaris avangats que poden dissenyar informes a mida)

A la figura inferior es representa 'arquitectura del sistema d’informacid analitic.

Recopilacié de dades Processament (Transformacio,
agregacio i analisi)

‘ URV-Uneix ‘ s
& = Informe =

Economia

Quadre de
comandament

R+D+l

Altres
BBDD
internes

Fonts externes

Magatzem de dades

Sistema de processament

X Repositori d'informacié
de transaccions
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2.6 Dimensié funcional

La informacid i el coneixement generats s’utilitzen des d’una vessant doble:

e Estrategica. Focalitzada en la presa de decisions a llarg o mitja termini i orientada a usuaris amb

perfil directiu i personal técnic de suport als organs de govern.

e Operativa. Amb una perspectiva i criteris de servei o unitat que prioritza el suport a processos

tant d’abast local (d’'un ambit), com transversal (diferents ambits d’activitat academica).

2.7 Abast del sistema

El sistema d’informacié abasta tots els ambits tematics de I’activitat de la Universitat, més o menys

desenvolupats en funcié de les propostes i les demandes dels usuaris. En el moment de I'elaboracié

d’aquest informe, els ambits tematics existents son els segiients:

Indicadors d’accié de govern

Planificacié docent

Formacié

Orientacio a estudiants

Qualitat

Recursos de programacio académica
Recursos humans

Avaluacié de PDI

Recerca

Recursos economics i materials
Contracte-programa amb centres i departaments
Coordinacid de masters

Enquestes institucionals

Gestio electoral

Igualtat

Internacionalitzacio

Informacié per a OSD

Informacio per a departaments

Informacio per al sistema universitari (UNEIX)
COVID-19

Cadascun d’aquests ambits es concreta en una bateria d’'informes i quadres de comandament.

Aixi mateix, el sistema inclou documentacié de suport i protocols d’Us adregats als usuaris i estadistiques

d’Us del propi sistema.

2.8 Difusié de la informacio

La informaciéd es comparteix amb la comunitat universitaria i amb la societat en general a través de

multiples canals.

Aquesta comparticio d’informacié garanteix el compliment de la regulacié de proteccié de dades i la

legislacid sobre transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.
Els principals canals de difusié d’informacid sén els seglients:

e Informacié publica = Internet: Web institucional / Xarxes socials
e Personal URV general = Intranet: SINIA-NET

e Personal URV avangat = Microstrategy
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2.9 Mostra de resultats
Informes i quadres de comandament

Elsinformes i els quadres de comandament sén els principals resultats del sistema d’informacié. Aquests
son alguns exemples:

Quadre de comandament del : ;
seguiment de titulacions Quadre de
! comandament del pla

Estadistiques d’Us del Informe sobre preinscripciéo de masters
sistema. Informe d’auditoria

2.10 Assegurament de la qualitat i millora continua del sistema

SINIA disposa d’un model de gestié propi (model de gesti6 del SI) que garanteix la qualitat dels processos
clau segiients:

e larecollidail’entrada de dades a les bases de dades de gestid

e El manteniment de la informacié a les aplicacions de gestié

e |’actualitzacio de la informacid sobre canvis en origen

e Elsprocessos de carrega de dades al Sistema d’informacié des de les aplicacions origen
e El compliment de la legalitat vigent en matéria de proteccié de dades

El model de funcionament preveu també que es defineixin protocols especifics. Aquests protocols
determinen la responsabilitat de cada unitat de gestid a I'hora de garantir la correccié i actualitzacié de
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les seves dades, introduides al Sistema d’informacié de manera que, en funcié de la naturalesa de les
seves activitats, ha d’arbitrar els mecanismes de revisid, depuracié i actualitzacié periodica de les dades
incorporades a les aplicacions de gestio.

SINIA també incorpora, com a instruments de suport a la gestio, la definicié dels principals processos que
incideixen en la seva activitat ordinaria:

e Gestid de nous projectes
e Gestié de la demanda de dades
e Gestid de la recollida, tractament i difusié de la informacio

El sistema disposa de models de formularis normalitzats per a la sol-licitud de nous projectes que sén
valorats pel Gabinet del/de la rector/a, amb el suport del SRITIC, i finalment autoritzats pel Rectorat.

Addicionalment, SINIA disposa d’una adreca de contacte suport.sinia@urv.cat, que té com a finalitat
facilitar el contacte amb els usuaris i la seva participacio en la millora i desenvolupament. Des d’aquesta
bustia gestionada pel Gabinet del /de la rector/a tots els usuaris poden realitzar demandes d’informacié
i propostes de millora aixi com sol-licitar assessorament técnic i/o formacio. El termini mitja de resolucio

d’incidencies d’aquest canal és de 1,6 dies.
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